Anexa nr. 3 la H.C.L. Dobroesti nr. 59 / 27.06.2022
Contractul de delegare

A. Indicatorilor tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel
National care trebuie atinse in domeniul gestionarii deseurilor

Obiectivele si tintele care trebuie atinse Tn domeniul gestionarii deseurilor,
conform prevedenlor legislative in vigoare, respectiv art. 29 alin. (10) lit. €) din Legea
serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare si ale art. 17 din Legea 211/2011 privind regimul deseunlor
modificata si completata prin ORDONANTA DE URGENTA nr. 74 din 17 iulie 2018

sunt urmatoarele:

Categorie Obiectiv/tinta (descrierea indicatorului) valoarea minima a
deseu indicatorului /An de
indeplinire
Cantitatea de deseuri de hartie, metal, - 50% pentru anul 2020

plastic si sticla din deseurile municipale
colectate separat, ca procentaj din calitatea | - 60% pentru anul 2021
totala generata de deseuri de héartie, metal, e "
plastic si sticla din deseurile municipale. - 70% incepand cu anul 2021

Cantitatea de deseuri de hartie, metal,
plastic si sticla din deseurile municipale
colectate separat reprezinta cantitatea
acceptata intr-un an calendaristic de catre
statia de sortare.

Cantitatea totald generata de deseuri de
hartie, metal, plastic si sticla din deseurile
municipale se calculeaza pe baza
determinérilor de compozitie realizate de
catre operatorul de salubrizare.

Deseuri N _
. In lipsa determinarilor de compozitie a
municipale | deseurilor municipale, cantitatea de deseuri
de hartie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale se considera a fi de
33 %

Atingerea unui nivel de pregatire pentru
reutilizare si reciclare de minimum 50% din
masa totala a cantitatilor de deseuri, cum ar
fi hartie, metal, plastic si sticla provenind din
deseurile menajere si, dupa caz, provenind
din alte surse, in masura Tn care aceste
fluxuri de deseuri sunt similare deseurilor
care provin din deseurile menajere.




B. INDICATORI DE PERFORMANTA pentru serviciile publice de salubrizare

Nr.
Crt.

INDICATORI DE PERFORMANTA

Trimestrul

Il

Il

Total
an

0

1

2

3

4

1

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

y o

CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a) numarul de contracte incheiate
raportat la numarul de solicitari, pe
categorii de utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

b) procentul de contracte de la lit. a)
incheiate n mai putin de 10 zile
calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

¢) numarul de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, rezolvate in 10
zile

90%

90%

90%

90%

90%

d) numarul de solicitari de imbunéatatire a
parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la numarul
total de cereri de imbunatatire a activitaii,
pe categorii de activitafi

90%

90%

90%

90%

90%

d) Implementarea sistemului “plateste cat
arunci” pentru minim

15%

15%

15%

15%

15%

T2

MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

a) numarul de recipiente de precolectare
asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la numarul total de
solicitari

75%

75%

75%

75%

75%

b) numarul de reclamatii rezolvate privind
cantitatile de servicii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori

95%

95%

95%

95%

95%

c) ponderea din numarul de reclamatii de
la lit. b) care s-au dovedit justificate

55%

55%

55%

55%

55%

d) procentul de solicitari de la lit. c) care
au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare

50%

50%

50%

50%

50%

e) numarul de sesizari din partea
agentilor deprotectia mediului raportat la
numarul total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

0%

0%

0%

0%

0%

f) numarul anual de sesizari din partea
agentilor de sanatate publica raportat |a
numarul total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

0%

0%

0%

0%

0%




g) cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportatd la cantitatea totala de deseuri
colectate

12%

12%

12%

12%

12%

h) cantitatea totala de deseuri sortate si
valorificate, raportata la cantitatea totala
de deseuri colectate

100%

100%

100%

100%

100%

i) penalitatile contractuale totale aplicate
de autoritdtile administratiei publice
locale, raportate la valoarea prestatiei, pe
activitati

0%

0%

0%

0%

0%

j) cantitatea totala de deseuri colectate pe
baza de contract raportata la cantitatea
totald de deseuri colectata

100%

100%

100%

100%

100%

k) cantitatea totala de deseuri colectate
din locurile neamenajate, raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate

10%

10%

10%

10%

10%

) numarul de reclamatii rezolvate privind
calitatea activitatii prestate, raportat la
numarul total de reclamatii privind
calitatea activitatii prestate, pe tipuri de
activitati si categorii de utilizatori

0%

0%

0%

0%

0%

m) ponderea din numarul de reclamatii de
la pct. |) care s-au dovedit justificate

0%

0%

0%

0%

0%

n) procentul de solicitari de la lit. m) care
au fost rezolvate in mai putin de doua zile
calendaristice

0%

0%

0%

0%

%

o) valoarea aferentd activitati de
colectare a deseurilor totala facturata,
raportata la valoarea totala rezultata din
valorificarea deseurilor reciclabile

30%

30%

30%

30%

30%

1.8

FACTURAREA S| INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a) numarul de reclamatii privind
facturarea raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori

1%

1%

1%

1%

1%

b) procentul de reclamatii de la lit. a)
rezolvate in mai putin de 10 zile

100%

100%

100%

100%

100%

¢) procentul din reclamatiile de la lit. a)
care s-au dovedit a fi justificate

30%

30%

30%

30%

30%

d) valoarea totalda a facturilor incasate
raportatd la valoarea totald a facturilor
emise, pe categorii de activitafi utilizatori

70%

70%

70%

70%

70%

e) valoarea totala a facturilor emise
raportatd la cantitdtle de servicii
prestate, pe activitdti si pe categorii de
utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

1.4.

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise, raportate la
numarul total de utilizatori, pe activitati i
categorii de utilizatori

0%

0%

0%

0%

0%




b) procentul din totalul de la lit. a) la care

s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 | 0% 0% 0% 0% 0%
de zile calendaristice

c) procentul din totalul de la lit. a) care s- | o o a 5 .
a dovedit a fi intemeiat 0% |0% % |T% 0%

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1.

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE

A SERVICIULUI

a) numarul de sesizari scrise privind
nerespectarea de catre operator a
obligatiilor din licenta

b) numérul de incalcari ale obligatiilor
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

0

0

0

0

0

Z.2.

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE |
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a) numarul de utilizatori care au primit
despagubiri datorate culpei operatorului
sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor corespunzatoare
de prestare a activitatii

b) valoarea despagubirilor acordate de
operator pentru situatile de la lit. a)
raportatd la valoare totala facturata
aferenta activitatii

0%

0%

0%

0%

0%

c) numarul de neconformitati constatate
de autoritatea administratiei publice
locale, pe activitati

PRESEDINTE DE SEDINTA,
ENCULESCU/VALENTIN MARIAN

Contrasemneaza pentru legalitate

p. Secretarul General al Comunei Dobroesti




